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Introduccio




Servei
ERES 2.0

Definicio

Es la soluci6 de registre presencial i electronic
de documents, integrada amb tots els serveis
AOC gue generen assentaments. Permet, aixi,
controlar tota la documentacio i informacio que
'organitzacio rep i emet, en paper i en format

electronic.



Servei
ERES 2.0

Funcionalitats

O Personalitzacio de l'entorn:

O L'administrador de 'ERES 2.0 pot configurar 'entorn de l'ens i
adaptant-lo a l'estructura organitzativa: oficines de registre, arees i

unitats, plantilles altes rapides, etc..

O Gestio diaria del registre:

O Elmodul de registre permet realitzar les funcions basiques d'alta i

manteniment dels assentaments d'entrada i sortida de documents
O Registre unic:

O Registre presencial i electronic centralitzat gracies a la integracio

amb el registre unificat (MUX)



Servei
ERES 2.0

Funcionalitats

O Distribucio de la documentacio

O L'usuari de registre permet distribueix els assentaments de registre
| la documentacio a les unitats administratives i controlar la seva

acceptacio.

O Digitalitzacio de la documentacio

O Gracies a la integracio amb el servei COPIA es poden generar
copies autentiques electroniques de la documentacio presentada

en suport paper.

O Llistats:

O Lainformacio registrada es pot explotar facilment, mitjancant

cerques personalitzades, informes, llibres i estadistiques.



Servel
ERES 2.0 O Repositori d'interessats

O Inclou un nucli de persones i de domicilis relacionats gestionat de

forma centralitzada i integrat amb el padré d'habitants.

Funcionalitats

O Registre d'expedients
O Podreu crear expedients a partir de la documentacioé associada a
un assentament de registre o bé d'ofici i fer-ne el seu seguiment de
manera fins a la finalitzacio de la seva tramitacio relacionant els

tramits amb diferents serveis de AOC de manera integrada.




Servei O Comunicada l'alta de l'entorn des del Consorci AOC, el

ERES 2.0 Gestor d'usuaris d'EACAT:

O Assigna permisos del servei ERES 2.0 als usuaris de l'ens, a traves
Gestio d'usuaris de l'apartat “Configuracid” tenint en compte els rols definits a

'apartat seguent.

Inici Via Oberta Tramits Aplicacions Configuracio | Ajuda

Usuaris Serveis El meu espai

Detall sobre l'assignacio de permisos: Com puc assignar els permisos/rols
d’ERES a un usuari d’EACAT?



https://www.aoc.cat/knowledge-base/com-puc-assignar-els-permisos-rols-deres-a-un-usuari-deacat/idservei/eres/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/com-puc-assignar-els-permisos-rols-deres-a-un-usuari-deacat/idservei/eres/

Servei
ERES 2.0

Funcionalotat
sirols

O  Administrador:
O  Defineix les configuracions comunes a l'entorn i gestiona els privilegis dels
usuaris en funcio de l'estructura organitzativa de l'ens.
O  Gestio diaria del registre (usuari amb rol de registre):
O Dona d'alta assentaments per aquella documentacio que arriba a l'oficina de
registre en suports i vies tradicionals (paper, correus).
O Modifica els assentaments que arriben de manera automatica a traves dels
serveis de 'AOC.
O Distribueix els assentaments entre les arees i unitats de treball definides a
l'organitzacio.
O  Gestiona el nucli de persones i domicilis dels interessats dels registres.
O Distribucio del registre (usuari amb rol de consulta):

O  Consulten i tracten els assentaments pendents distribuits a la seva safata.



O Rol gestio d'expedients:

Ser\[ei O Iniciar expedient
ERES 2.0

Annexar documents
Copia autentica

Enviar document a signar

Funcionalitats
| rols

O
O
O
O Registrar documents de sortida
O Notificar a interessat
O  Enviar tramesa geneérica
O  Publicar al Tauler

O Relacionar registres d'entrada i sortida
O Rol de consulta d'expedients:

O  Portasignatures

O Tasques
O  Rol Arxiver:
O  Enviar expedients a iArxiu

O Rol sessions organs de govern:

O  Fer seguiment de les sessions d'organ des de l'opcid Sessions




O L'accés al servei es realitza a traves de;

Servei O principalment a traves de la pestanya “Aplicacions” d’'EACAT, des
ERES 2.0 de l'enllag a ERES 2.0:

Notificacions electroniques
Sistema per a Fenviament | control de les nobficacions realtzades
Accedex

GEZLOCAL Geolocal
Geolocal
Accedex

Accés al
serveli

e

iARXIU iArxiu .
Anu histonc de documents electionics ER3S?® ERES20
Accedenx ERES20

Accedex

O qguan per motius tecnics, no es possible accedir a lTEACAT, existeix
la possibilitat d'un accés secundari en cas que s’hagi habilitat per
part de l'usuari des de la pestanya Eines de 'ERES 2,0. Més
informacio a: Com puc accedir al ERES 2.0 sense passar per
LEACAT?



https://www.aoc.cat/knowledge-base/acces-eres2-0-sense-eacat/idservei/eres/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/acces-eres2-0-sense-eacat/idservei/eres/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/acces-eres2-0-sense-eacat/idservei/eres/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/acces-eres2-0-sense-eacat/idservei/eres/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/acces-eres2-0-sense-eacat/idservei/eres/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/acces-eres2-0-sense-eacat/idservei/eres/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/acces-eres2-0-sense-eacat/idservei/eres/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/acces-eres2-0-sense-eacat/idservei/eres/




Funcionalitats associades a cada rol:

Administrador

Escut i peu de pagina
Circuits de signatura

Gestio quadre de classificacio



Servei
ERES 2.0

Casos d'us

Administrar
entorn

O Administrar entorn:

O Els seglents apartats de l'administracio tenen a veure amb la

gestio dels expedients a ERES:

C Registre Expedients Tasques Portafirmes Eines Arxiu Etaule Administracio
Configuracié particular L
Administrar entorn
Circuits de signatura (5)
— ee ./ /DD om
Carregues de dades

Carrega padrd d'Habitants (0)
Carrega d'interessats (8) Neteja

Tipologies documentals (4)

Acci6 delicada: en definir ‘Gestid U.Treball per Departament’
(recomanada), no es podra modificar 'entorn a la "Gestié U.Treball per
persones’

Carrega QdC (5)

Persones NO migrades ERES 1.0
(161)

Opcions registre
Organs (servei COPIA) (1)
Tancament (2)
Altes rapides (ENTRADES) (39)
Altes rapides (SORTIDES) (3)
Arees (48)
U. de treball (6)
Usuaris (19)
Quadre de classificacio (9)

Tipologies documentals (231)




O Circuits de signatura:

O Editar circuits de signatura que es pugin fer servir des del rol de

Servei
ERES 2.0

gestio d'expedients per l'enviament de documents a signar:

>< | > ERES

C  Registre
Funcionalitats ——
onfiguracié particular

Admin istrador Escut i Peu Pagina (2)

Configuraci6 registres MUX

Casos d'us:

Expedients Tasques Portafirmes Eines Etauler Administracié Auditoria Cerca

Y

Circuits de signatura
® 0 a2 0 B

Circuits de signatura (13)
Registres Historificats

Administrar entorn (1)

Administracié membres érgans (6) Model

Carregues de dades O Nou circuit de prova
Carrega padro d'Habitants (0) O Recursos humans
Carrega d'interessats (8) 0 circuit de formacié

Tipologies documentals (504)
Usuaris




O Gestio de l'escut i peu de pagina:

O Editar l'escut i el peu per a que totes les plantilles del modul

Servei
ERES 2.0

l'incorporin per defecte:

Casos d'us:

Expedients  Tasques

C
F unc i Oona litatS Configuracié particular -
Ad m i N ist rador Escut i Peu Pagina (2)

Registre Portafirmes Eines Etaule Administracié  Auditoria  Cerca

Escut i Peu Pagina

-
Configuracio registres MUX /7 B
Circuits de signatura (13)
v ; |V} Registres Historificats
B v
()¢
A Administrar entorn (1)
Administracié membres organs (6) Tipus Nom
Carregues de dades © escut Logo_AE_7996100001.docx
Carrega padré d'Habitants (0) 0@ reu Peu_AE_7996100001.docx

Carrega d'interessats (8)




Servei
ERES 2.0

Casos d'us:

Funcionalitats
Administrador

rir4
v
]:[’A':

ry

O Gestio quadre de classificacio:

O Existeixen dos models de quadre de classificacio i cataleg de

procediments/series documentals:

O Elmodel e-SET del Consorci AOC.

O Elmodel d'ajuntaments i consells comarcals elaborat per la

Generalitat de Catalunya.

O S'afegeix la possibilitat de carrega de model personalitzat per

la funcionalitat de carrega de dades.

Configuracié particular

Administrar entorn (1)
Carregues de dades

Carrega padrd d'Habitants (1)

Quadre de classificacid

® /700 % <o B

Carrega d'interessats (0) Registre  Nivell 1

Tipologies documentals (0) SIS

Carrega QdC (4)

[SI
Persones NO migrades ERES 1.0
(1e1)
2 N
Opcions registre
Tancament (2) =] No.

Organs (servei COPIA) (1)
Altes rapides (ENTRADES) (2)
Altes rapides (SORTIDES) (1)

Arees (3)

U. de treball (5)

Usuaris (13)

Quadre de classificaci6 (4)

0001 ACCIG | ORGANS DE
GOVERN

Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4

0016 Comunicacié, protocel i relacions

extemnes
0017 Simbals | imarge
corporativa

1232 Adopcis | modificacis de la simbologia de I corporacio
local



. A

copia enotum

Notificacio electronica

g

eacat

Copia autentica de
documents (suport
electronic o paper)

Expedients

N\

Tramesa genérica

|

Relacio amb mux Ve .

els serveis de Registres ] I

l' AOC automatics de viaoberta
sortida

Intercanvi de dades
entre administracions

= QO | =

Publicacio al tauler electronic elmeuespai larxiu

Arxiu definitiu



https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2025/07/viaoberta.zip
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2025/07/viaoberta.zip
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2025/07/viaoberta.zip
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2025/07/viaoberta.zip

Funcionalitats associades a cada rol:

Iniciar expedient
Iniciar tramits
Crear documents

Annexar documents:
Consultar a Via Oberta
Enviar a signar
Publicar al Tauler
Notificar a interessat

Tramesa geneérica

Tasques

Finalitzar expedient

Enviar a iArxiu (rol d'arxiver)
Gestio organs de govern

(properament)



O Iniciar expedients:

Servei O Des de la safata de pendent de tractar del registre amb heréncia de

ERES 2.0 dades:

Registre d'Entrada

Accés registre d'entrada

Pendents de tractar (meves)

2 R E
Sense document (3) vi¥e e BVEHE

Ca SO S d : u S Entrades MUX pendents (AQC)

(208)

G eSti O, Sense document Principal

Assignats incorrectament (0)

Area U.Treball  Resum

N. Reg. Via de presentacié  Motiu

E2022000123 e-TRAM TRAMIT  Alcalde Alcalde 2 AS:c

Pendents de tractar (meves) (8)

d'expedients

O D'ofici (iniciant totes les dades):

TECEEIE) Iniciar expedient
Seguiment General de Notificacions

Expedients en tramitacié

Expedients que jo he iniciat

Expedients amb alarmes activades

Expedients oberts (tots) Tipus expedient Iniciar procediment

Expedients de la meva unitat o INICIAR EXPEDIENT D'OFICI
assignats a mi (5)

Transferéncies




e O Documents de l'expedient:
= O Atraves d'aquest apartat podem:
Servel ves Gaguestapanatp
ERES 20 O Annexar documents, veure'ls en mode edicio, fer copia
autentica, enviar-los a signar, registrar de sortida, relacionar

amb expedients i publicar al e-Tauler.

Casos d'us

Tasques

Gestio

- Expedient: X2021000008 - VICTORIA
Documents (3)

d’exped i ents Seguiment Notificacions (1) ~ DOCU ments

aaaaa

¢ £ B & B e s B /7 =» 0 %

O Crear documents de tramits: imprescindible tenir installada la
solucio d'escriptori GEMBPM,

~ Documents

R 770 & © & 9 [ / » 0 ¢ 2 =@ & & B




O Documents de l'expedient:

O Annexar documents des de Via Oberta.

Servei
ERES 2.0

Annexar nou document

v Seleccioneu el tipus de document de | llista seglient:
Tipus Grup Origen Origen Document Model

Expedientes X2025000052 Expedient Genéric DOCUMENT D'EXPEDIENT
Persona MILLAN VICKY PERSONA DOC. PERSONAL
C d'C
Gestio ‘ g
" Opcions Document:
, .
d exped ients Format: e e AN TS — ® Via Oberea
Tipus: Certificar ~]

Ubicacid:
Arxiuz :
Tria un fitxer
Idioma: Annexar Document de Via Oberta
) Pas 1: Seleccloni Fentitat, el serve | Ia finalitat de Via Oberta.

Nom fitxer:

Seleccianeu el prestadar: ICASS - Grau discapacitat -
Tial: CerT Seleccionar la midalitat Consulta del grau de discapacitat [basic) ~

Selecciani la finalizar: Processos selecrus | gestd inserna he

Data del document: [7]
Autor del document:

Estat elaboracia: Original
Origen: O Administrac

. Opcions Copla:

Copia auténtica d'un docul

'f)rgan de la copia




Servei
ERES 2.0

Casos d'us

Gestio
d'expedients

O Enviar document a signar:
O La solucio disposa d'una funcionalitat per signar els documents des
de dins de 'ERES per un o meés usuaris de l'eina. Es poden enviar a
signhar documents relacionats o no amb un expedient, a usuaris o

circuits de signatura predefinits per ladministrador.

@ Desitja enviar a signar els documents seleccionats?

Afegir document a Portafirmes .
Expedients
Pendent de signar

& (%) O & 2 B

Expedients (0)




— O Seguiment de notificacions:

Servei O Siregistrem de sortida un document de l'expedient per enviar a
traves d'e-NOTUM o tramesa generica de 'EACAT, ens quedara al

ERES 2.0 Jenen o

seguiment de notificacions de l'expedient per a gestionar

'enviament, des del qual podrem realitzar 'enviament:

Casos d'us

Gestio

Tasques

d,eXpedleﬂtS MORILLAS AOC (1)

MILLAN ROSA VICTORIA (1) v Seguiment Notificacions

A Expedient: X2021000008 - VICTORIA

Documents (3)

& W B J = > 2 F e 0>V HE

Seguiment Notificacions (1)




 — O Enviar notificacio:

Servei O Un cop registrat de sortida un document es pot enviar
ERES 2.0 notificacid/comunicacio a traves d'ERES:

v Seguiment Notificacions

i B u Mg > 2 F 00 > V B
Casos d'us

Gestio

d'expedients

Plat. Estat Annex. MNIF Mam Contacte

O Esimprescindible que el registre tingui informada almenys una
dada de contacte. El document no pot pesar mes de 3MB. EL resum

del registre no pot superar els 85 caracters.




Servei
ERES 2.0

Casos d'us

Gestio
d'expedients

O Enviar tramesa genérica:

O ERES permet l'enviament de la tramesa genérica d'EACAT de

manera integrada:

Tasques

A Expedient: X2021000008 - VICTORIA

MORILLAS AQC (1)
MILLAN ROSA VICTORIA (1) v Seguiment Notificacions
pocuments () UGN/ a>2 F00x>VE
Seguiment Notificacions (4)

O Hem de tenir en compte que linteressat del registre de sortida

sigui un ens adherit a EACAT i tingui informat correctament el codi
INE a ERES.




 — O Publicar a e-Tauler:
- O S documents ae Lexpedalent es podaen pubtlcar a e-lauter aerinin
Servei Els d tsde | dient d blj Tauler definint

ERES 2.0 les dates de despublicacio:

asques

~ Expedient: X2021000008 - VICTORIA
MORILLAS AOC (1)

Casos d'us

.. locuments (9) . - - )
Gestio ¢ FE T oOR B/ e 8

eguiment Notificacions (4}

MILLAN ROSA VICTORIA (1) v Documents

d'expedients

O Cal gue el document a publicar sigui un pdf. Com a minim s'ha de
definir una categoria de publicacio. Les evidéencies queden

incorporades a l'expedient un cop despublicat l'edicte.




— O Tasques de l'expedient:

Servei O Aquesta safata de 'ERES permet crear tasques per al propi usuari o
ERES 2.0 d'altres i fer-ne seguiment, que es poden relacionar amb els
expedient i a mes fer-ne un seguiment de totes les accions que es

poden dur a terme des de l'apartat de tasques, situat a la bustia de

Casos d'us treball.
Gestio

Arxiu Etauler Administracié  Audftoria

d'expedients

T
e A Expedient: X2021000008 - VICTORIA
Documents (3)

Seguiment Notificacions (1) A’ Tasques
Alarmes (0) - ) §
¢ H T OO A dafEHos O FE O @D B

Informacio Relacionada

Utilitats i accions




O Finalitzar 'expedient:

O Através d'aquesta utilitat es pot passar l'expedient en tramitacio a

Servei
ERES 2.0 expedient finalitzat indicant el motiu de tancament del mateix.

Tasques

Casos d'us Documents (1)
Gestio Seguiment Notificacions (0) v Finalitzar tramitacié
d'expedients AR - ' B

y.

A Expedient: X2022000003 - VICTORIA

Informacio Relacionada

Utilitats i accions
Tasques
Finalitzar tramitacié

index Electrénic 00 ¢

Finalitzar tramitacié

Seleccionar...

Motiu

Observacions CADUCITAT

DESESTIMENT
FINALITZACIO

IMPOSSIBILITAT MATERIAL DE CONTINUAR LA TRAMITACIO P
RENUNCIA |

RESOLUCIO
TANCAMENT PER BAIXA
——




Servei
ERES 2.0

Casos d'us

Gestio
d'expedients

O Traspassar a iArxiu:
O Els expedients finalitzats a partir de la funcionalitat de la diapositiva
anterior, es poden transferir a iArxiu per part de l'arxiver de 'ERES.
Cal que previament es sol liciti la transferencia a iArxiu per part del

gestor dels expedients.

Registre Expedients Tasques Portafirmes Eines Etauler

Iniciar expedient (1) 08765432 -Série de prova

Seguiment General de Notificacions

Expedients en tramitacié & O 8
Expedients que jo he iniciat
Expedients amb alarmes activades
Expedients oberts (tots) N° General Série
Expedients dela meva unitat o O ° A2022000003 98765432 -Serie de provg

assignats a mi (4)
Transferéncies
Expedients finalitzats
98765432 -Série de prova (1)
Sollicituds de transferéncia

98765432 -Série de prova (1)




Expedient especific per la gestid 1 seguiment de les sessions
Servei d’organ de govern (ple, comissio informativa del ple, junta de
ERES 2.0 govern, local 1 altres organs de govern).

» ERES

_Expedients

tegistre  Expedients Tasques Portafirme: ~ Sessions nes  Arxiu  Etauler  Administracid  Auditoria

Casos d'us T Expedient: X2024000038 - ENS FORMACIO AJUNTAMENT
Gestio de la sessi6
Gestio e Utiltats
' E ) P
d eX p e d I e ﬂ tS Seguiment Notficacions (2) Data Hora Hora final Data Hora Hora final Tipus Convocataria
Alarmes 0) Convocatoria 1* 7] 14/11/2024 12:00:00 13:00:00 Convocatoria2® |7 SESSIO ORDINARIA v
Informacié Relacionada Convocatdria  Notificacions de Convocatoria  Gestid Acords
lNCLOU Utilitats i accions Generar Ordre del dia
Recuperacio de propostes Tramits 1)
d'acord, Finalitzar tramitaci [) H &8 a 4] 4] =
v Generacié de documents . ,
laC iO n ats d Pk Subpunt  Descripcid / Objecte Nim. Expedient Num. General
re .

v Notificacio de @ ] 1 0 Aprovacio acta anterior — —
convoc atbrie S | sequ I m ent @ ] '3 2 0 prova de proposta de ple X2024000037 X2024000037 X2024000037
dels membres de 30', an @ 0 3 0 Fora de ['ordre del dia - -

g @ ] 4 0 Precsi preguntes - ~




Evolucions en full de ruta del modul d’expedients:

Servei
E RES 2 o ONoves integracions de serveis AOC:

ODESA'l com a repositori de la solucio. Benefici tecnic
amb objectiu d'estandarditzacio i d'estalvi de

processos de recuperacio de documents que ja

Full de ruta

s'incorporen al repositori comu.

OPortasignatures AOC. Permet signatura des de
dispositius mobils.

OPSCP. Pel traspas automatic de dades als expedients
de contractacio per la posterior publicacio als perfils

de contractant.




Suport




O O O O O O O O

Portal de suport (+)

Manual d'acces a l'eina (+)

Manual d'administracio de l'entorn (+)
Manual gestio nucli: persones i domicilis (+)
Manual Bustia de treball (+)

Manual alta assentaments registre (+)
Manual configuracio eina de signatura (+)

Manual modul d'expedients (+)


https://www.aoc.cat/portal-suport/eres/idservei/eres
https://www.aoc.cat/knowledge-base/manual-dacces-a-leina/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/manual-dadministracio-de-lentorn/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/manual-gestio-nucli-persones-i-domicilis/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/manual-bustia-de-treball/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/manual-alta-assentaments-registre-entrada-sortida/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/manual-instalacio-aplicacio_genbpm/idservei/eres/
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2020/12/guia-rapida-eres20-expedients-10.pdf

Moltes
Gracies




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 5: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 6: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 7: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 8: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 9: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 10: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 11: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 15: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 16: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 17: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 21: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 22: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 23: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 24: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 25: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 26: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 27: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 28: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 29: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 30: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34: Servei  ERES 2.0
	Diapositiva 35

