


Qué veurem:

Bloc 1. Context general i la XGOC:
Benvinguda i presentacio.
La XGOC i el Grup de Suport en Materia de Bon Govern (GBG)

Primers passos del projecte.

Bloc 2. Context juridic:
Aspectes a destacar de la llei 2/23 per a la implantacio del SIA.
Eines ofertes per la XGO: reglament i/o instruccio d'aprovacio del SIA.

Torn obert de paraula.

Bloc 3. AOC. Servei per desplegar el teu canal:
Els canals de denuncia i sistemes d'alerta i el servei Bustia ética com a solucié comuna.
El servei com a persona administradora i altres rols.
Gestio de casos.

Torn obert de paraula.




Bloc 1.
Context
generali la

XGOC

Elisabet Marrugat
Cap de seccio de formacio, recerca i bon govern

Coordinacio de Secretaria

/> AMB i Agéncia de
Transparéncia

Consorci
. Administracié Oberta
de Catalunya

Benvinguda i presentacio.

La XGOC i el Grup de Suport en
Materia de Bon Govern (GBG)
Primers passos del projecte.
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Impulsar 'adopcio d'un sistema d'integritat als ens

locals facilitant la implementacio de plans
d'integritat.

Amb la coordinacio de la Direccio General de Bon
Govern, Innovacio i Qualitat Democratiques.

Accio

Implantar el sistema intern d'alertes (SIA) en els
ens locals (Llei 2/2023).
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Primera
aproximacio:
a que es un

SIA

Qué és un Sistema
intern d’alertes (SIA)?

El SIA es la combinacio de diverses eines que
permeten a les persones amb una connexié
laboral o de prestacié de serveis amb
l'sjuntament denunciar de manera anonima i
segura conductes que constitueixen
infraccions penals o administratives greus o
molt greus, amb la proteccic de no garantir
represalies.

Qui esta obligat a
tenir-ho?

Des del 13 de juny de 2023, tots
els ens locals de més de 10.000
habitants, organismes i
empreses publiques; a partir
de I de desernbre de 2023,
tots els ens locals
independentment de la seva
poblacia,

Quina finalitat té?

Enfortir la cultura de les
alertes quan hi ha un risc per
l'interes public i la cultura de
la integritat de les
organitzacions als serveis
dels interesscs generals,

Perqueé serveix?

Per comunicar a traves d'un
canal intern exclusivament
les infraccions que
contempla lart. 2 de la Lle
2/2023, de 20 de febrer
conductes constitutives
d'infraccié penal o
administrativa greus o molt
greus.

Qui el pot fer
servir?

En ser un canal intemn
nomeés el poden fer les
persones que contempla
I'art. 3 de la Lei 2/2023, de 20
de febrer. les persones que
tenen un nexe laboral o de
prestacié de serveis amb
I'ajuntament.




Primers
passos
per
desplegar
el teu SIA

DISSENY DE LA POLITICA
DINTEGRITAT

L'ens local ha de disposar d'una
politica o estratégia que reculli els
principis generals del Sistema intern
dalertes | de protecci6 de
finformant.

Aquesta politica haura de ser
coneguda | publicada per a
coneixement general

APROVACIO DEL SERVEI DE
RECEPCIO | GESTIO
D'ALERTES

LUens local ha de dotar-se dels
instruments djun’dics que regulin
el Sistema de recepci6 i gestio
de les alertes.

La regulacid del Sistema
dalertes de l'ens local es pot
aprovar per Instruccié o
Reglament.
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DESIGNACIO DEL
RESPONSABLE DEL SISTEMA

L'ens local ha de designar un
respensable del sistema
mitjancant decret dalcaldia o de
presidencia

La  designaci6 s'ha de
comunicar a I'Oficina Antifrau
de Catalunya i s’ha de fer
publica en la web especificament
destinada al Sistema d'alertes.

IMPLANTACIO DE LEINA
TECNOLOGICA DEL CANAL
INTERN D'ALERTES

IEl Consorci AOC disposa d'una
eina tecnologica que garanteix els
compliment dels requisits exigits
er aquest canal per la Llei
/2023, de 20 de febrer, per
aquest canal.



Taula resum
PASSOS A SEGUIR PER A LA IMPLEMENTACIO DEL SISTEMA INTERN D'ALERTES

1. Comunicar als representants dels empleats pablics la posada en marxa del SIA (annex
4b).

2. Aprovar el procediment de recepcit i gestid de les alertes. Es poden emprar un dels dos)
instruments seglents:
1.1 Instruccid (annex 1) + Expedient d’aprovacio (annex 3)
1.2 Reglament (annex 2).

3. Designacid Responsable del Sistema intern d'Alertes: Expedient d"aprovacic (annex 4)

4. Comunicar a I'Oficina Antifrau la designacid de la persona responsable del SIA.

Sol-licitar al Consorci Administracid Oberta de Catalunya el servei del Canal intern d'alertes |
Procediment de sollicitud {annex 5)

En qualsevol moment:

sollicitud d'alta a I'Eina Bustia Etica al
Consorci AQDC

=Comunicar als =Escollir model: =Froposta =Decret s[Designacié  del =Comunicaraa »Activact de
representants alnstruccid Alcaldia d'Alcaldia responsable I'0Ac el I'eina
dels {znnex 1) |znnex 3z) d'Aprovacid de *|nfarme nomenament .

. proporcicanda
treballadors la *Rezlament ] Instruccic [amnex £a) del per '80C
posada en {annes 2) {annex 3b) «Diacrat de Responsable
marxz del = Cal incloure I3 designacid del 314
Sistema Intern Instruccic  del [annex 4b)
d'Alertes 5la de
[annex 4b) I'Ajuntament.

pS A %, A




Contactes

Elisabet Marrugat
Cap de seccié de formacid, recerca i bon govern de I’AMB
marrugat@amb.cat Teléfon: 93 223 5151



mailto:marrugat@amb.cat

Bloc 2.
Creacio i
funcionament

del sistema
intern d’alerta

Jan René
Cap de seccio de formacio, recerca i bon govern
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* Aspectes juridics principals i normativa

d’aplicacio.
Procediment de recepcio i gestio d’alertes.

* Torn obert de paraula.
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Aspectes juridics principals i normativa
d’aplicacio
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Marc legal

> Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019,
relativa a la proteccié de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unid.

> Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid.
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Sistema intern d’alertes

Elements del sistema

Per complir amb la Llei 2/2023, el sistema intern d’informacié de cada ens local ha
d’incorporar:

« Designacié formal de I’'0rgan responsable del sistema

« Aprovacio de la politica o estrategia del sistema

« Aprovacio del procediment de recepcid i tramitacio de les alertes
« Habilitacio del canal intern d’alertes

+ Articulacié de mitjans de proteccio i suport de les persones alertadores
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Procediment de recepcio i gestio d’alertes
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Instruccio de funcionament del SIA

Preambul

+ Enuncia el SIA com a mitja preferent per la presentacio d’alertes.

» Configura el SIA com un mecanisme de deteccié d’accions o omissions contraries al dret.
» Enuncia la defensa de l'interés public com a principi fonamental.

« Enuncia la politica o estratégia del sistema.

+  Preveu l'adopcié de mesures de proteccio de les persones alertadores.

« Confianca en la certesa dels fets denunciats, enfront de les denlncies fetes “de mala fe”.

» SIA emmarcat en el sistema d’integritat institucional de I'ens local.
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Instruccio de funcionament del SIA

Capitol I. Disposicions generals

Es concreta l'objecte i finalitat de la instruccid, i el régim juridic a qué es subjecta l'organitzacio, Us i
funcionament del canal intern d’alertes.

Es defineixen (a efectes de la instruccid) els seglients conceptes:
« Infraccié

+ Informacid sobre infraccions

« Comunicacié o alerta

+ Persona informant

e Persona afectada
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Instruccio de funcionament del SIA

Capitol II. Ambit d’aplicacié

Ambit objectiu

Conductes dutes a terme en I’'ambit d’actuacié de I'ens local i de les entitats del seus sector public.
Ambit subjectiu

Persones que hagin obtingut informacié en un context laboral o professional vinculat a I'ens local, entre els
quals els alts carrecs i personal directiu, personal al servei de l'ens local, contractistes, subcontractistes i
proveidors.

Ambit material
> Accions o omissions constitutives d’infraccié penal, o d’infraccié administrativa greu o molt greu.

» Infraccions del Dret de la UE, en els termes descrits en la Llei 2/2023.
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Instruccio de funcionament del SIA

Capitol III. Sistema intern d’alertes

Registre de les comunicacions

Registre de totes les comunicacions presentades, amb assignacié d’un codi d’identificacié propi per a cadascuna. Aquest
registre no és public, i només es facilitara accés a peticido de I'autoritat judicial competent.

Canal intern d’alertes

El SIA incorpora un canal intern d’alertes per a la presentacié de comunicacions sobre conductes constitutives d’infraccid.
Tots els canals interns de I'ens local s’integraran en el SIA constituit d’acord amb I'aprovacié de la instruccid.

Es preveu la facultat de gestionar el canal intern a través d’un tercer extern, prévia acreditacio de la insuficiéncia de
mitjans propis. La “gesti6” comprendra Unicament el procediment de recepcié de comunicacions.

Confidencialitat i anonimat

El SIA garanteix la confidencialitat de la identitat de lI'informant, i permetra la presentacié de comunicacions de forma
anonima.
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Instruccio de funcionament del SIA

Capitol III. Sistema intern d’alertes

Responsable del sistema

Ha d’actuar amb independéncia en exercici de les funcions que té atribuides, sense estar sotmes a ordres jerarquiques. El
desenvolupament de la seva actuacié no pot ser causa que en justifiqui el cessament.

Els alts carrecs i personal eventual no poden formar part de I'0rgan responsable.

Funcions destacades:

» Rebre i gestionar les informacions i comunicacions rebudes al SIA.

» Comunicar-se amb la persona informant.

« Avaluar la versemblanga de la informacié comunicada, i acomplir les tasques de comprovacio dels fets.

« Elaborar un informe de conclusions de la investigacio, i una recomanacié d’actuacié o d’arxiu de la comunicacid.

» Garantir la confidencialitat o anonimat de la persona alertadora, protegir els seus drets i articular mesures de suport i
proteccié davant represalies.
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Instruccio de funcionament del SIA

Capitol IV. Procediment de tramitaci6 de les comunicacions

Forma de presentacié: Les comunicacions es presentaran preferentment de manera telematica, al canal intern d’alertes
habilitat a I'efecte.

> La Llei 2/2023 admet la presentacié de comunicacions per escrit, de forma verbal, o d’ambdues formes.

Contingut de les comunicacions: Es descriuran els fets amb prou detall per facilitar la identificacié de I'accié o omissid
infractora i les persones presumptament responsables. Es podra aportar documentaciéo o elements que aportin indicis
objectius sobre les conductes comunicades.

Comunicacié amb lI'informant: preferentment mitjancant el canal intern d’alertes de I'ens local.

Recepcio de les comunicacions: 7 dies naturals per acusar la rebuda. Si les comunicacions es reben per un mitja
diferent del canal intern, s’han de remetre al responsable del SIA i la persona que hi ha tingut accés té un deure de secret
sobre la informacio.
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Instruccio de funcionament del SIA

Capitol IV. Procediment de tramitaci6 de les comunicacions

Admissio de les comunicacions
Analisis preliminar per determinar si entren dins I'ambit objectiu, material i subjectiu d’aplicacié. Fet I’analisi, es resol:
> Admetre a tramit.

> Inadmetre la comunicacié quan:
» Els fets siguin notoriament falsos, mancats de fonament de forma manifesta, o basats Unicament en opinions.

- Els fets no constitueixin infraccio de I'ordenament en els termes definits en la Llei 2/2023.

» No s’aporti informacioé nova sobre comunicacions prévies sobre les que el procediment hagi conclos.
> Remetre a |'autoritat judicial o al Ministeri Fiscal quan els fets siguin indiciariament constitutius de delicte.

> Remetre la comunicacio a l'autoritat, entitat o organisme competent per tramitar-la.
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Instruccio de funcionament del SIA

Capitol IV. Procediment de tramitaci6 de les comunicacions

Comprovacio dels fets

Les actuacions de comprovacié s’han de dur a terme d’acord amb els principis de congruéncia, necessitat,
proporcionalitat, celeritat, eficacia i economia procedimental, respectant en tot cas el principi de maxima
reserva, i amb ple respecte a la presumpcié d’‘innocéncia i a I'honor de les persones afectades.

Es pot mantenir la comunicacié amb I'informant i, si es considera necessari, sol-licitar-li informacié addicional.

Compareixenca de la persona afectada

La persona afectada té dret a coneixer les accions i omissions que se li atribueixin, i a ser escoltada en
qualsevol moment. La comunicacié es formalitzara en el temps i forma adequats per garantir el bon fi de la
investigacio.

Pot presentar al-legacions per escrit i entrevistar-se amb I'0Organ responsable del sistema, exposar la seva
versio dels fets, i presentar els mitjans de prova que consideri pertinents.
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Instruccio de funcionament del SIA

Capitol IV. Procediment de tramitaci6 de les comunicacions

Finalitzacio del procediment

Elaboracié d'un informe en qué es fa constar si es considera que pot existir o no una conducta infractora
d’acord amb la Llei 2/2023, i es deixa constancia de totes les actuacions de comprovacié dutes a terme i les
conclusions assolides.

Es pot proposar a I'dOrgan competent I'adopcié de mesures sancionadores o disciplinaries. En cas d’apreciar
I’'existéncia d’un il-licit penal, es traslladara a I'autoritat judicial o al Ministeri Fiscal.

Si es determina que la comunicacié s’ha fet amb coneixement de la falsedat de la informacid, es podra
recomanar I'adopcié de mesures per exigir responsabilitats.
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Instruccio de funcionament del SIA

Capitol V. Tractament de dades personals

Remissid a la normativa de proteccié de dades de caracter personal, i a la regulacid de la Llei 2/2023.

Capitol VI. Publicitat i transparéncia

S’habilitara un accés al canal intern d’alerta a la pagina d’inici de la pagina web de I'ens local, en una seccio
separada i facilment identificable.

Es facilitara informacié adequada, clara i d'accés facil sobre I'Us del canal intern i els principis essencials del
procediment de gestid.
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Recursos

Model de Reglament de funcionament del SIA

Modificacions respecte de la Instruccio

Preambul. Incorpora una referéncia a la presentacié de comunicacions sobre infraccions del codi étic aprovat per I'ens
local.

Ambit subjectiu. S'amplia per permetre la presentacié de comunicacions a qualsevol persona.

Ambit material. S'amplia per permetre la presentacié de comunicacions respecte d’accions o omissions contraries al dret
o als principis de bon govern.

Responsable del sistema. Es proposa incorporar una referéencia a la “concurréncia” en la provisié del responsable del
sistema, que s’ha de dur a terme en un procés regit pels principis d’igualtat, mérit, capacitat i publicitat.

Forma de presentacié de comunicacions. S'admet la presentacid de comunicacions de forma verbal, per escrit, o
d’ambdues formes.

Recepcio de les comunicacions. Es concreta el termini per resoldre I'admissié o inadmissioé de la comunicacio.

Publicitat del SIA. S’amplia el régim de publicitat activa respecte del previst per I'art. 25 L2/2023.
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Model de Reglament de funcionament del SIA

Model d’aprovacio de la Instruccio

EXPEDIENT D’APROVACIO DE LA INSTRUCCIO DE FUNCIONAMENT DEL SISTEMA INTERN D’ALERTES

. :Vlo_delt tipustd’Informe juridic en relacié a l'aprovacié de la Instruccié de funcionament del sistema intern d’alertes de
‘ajuntamen

» Model tipus de Decret d’Alcaldia d’aprovacié de la Instruccié de funcionament del sistema intern d’alertes de I'ajuntament

Model de designacio del Responsable del Sistema intern d’alertes

EXPEDIENT DE DESIGNACIO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERN D’ALERTES
+ Model tipus d'Informe juridic de designacié del Responsable del sistema intern d’alertes

*  Model tipus d’Acta d'informacié a la representacié legal dels empleats publics del Responsable d'implantacié del sistema
intern d‘alertes.

» Model tipus de Decret d’Alcaldia de designacié del Responsable del sistema intern d’alertes de I'ajuntament
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Recursos

Podeu descarregar els models tipus en el seglent:

> Enllac

Contacte:
> Jan Refé, técnic de la Fundacié Transparéncia i Bon Govern de I’ACM

Correu: jrene.continguts@acm.cat

Teléfon: 934961616 - 204



https://www.acm.cat/dos-models-tipus-regulacio-canals-alerta
mailto:Jrene.continguts@acm.cat

Bloc 3.
Recursos,
eines i

servel comu

Rubén Jerico
Cap de servei

Subdireccio d'innovacio i dades

. Administracio Oberta
de Catalunya

Consorci
. Administracié Oberta
de Catalunya

Els canals de denuncia i sistemes d’alerta i el
servei Bustia etica com a solucié comuna.

El servei com a persona administradora i
altres rols.

Gestio de casos.

Torn obert de paraula.



Situacio
actual del
desplegament

m

IMPLANTACIO

+700 Entitats

Ajuntaments

Consells comarcals
Diputacions

Generalitat de Catalunya
Universitats

Altres entitats

FORMACIO

+1.300 persones

+ formacions

Dijous 11/07 de 9:30 a 13:30h
Dijous 19/09 de 9:30 a 13:30h
Dijous 17/10 de 9:30 a 13:30h
Dijous 14/11 de 9:30 a 13:30h
Dimecres 18/12 de 9:30 a 13:30h



Baner a zona visible
En disposeu de diversos models de baners.

Pagina informativa
Art25. Informacio sobre els canals intern i extern d'informacié.

S’ha de publicar, en una secci6 separada, identificable i accessible facilment.

i i
A Assistent guiat
omalapr: ar proves?

Eina d'assistencia que facilita la derivacié previa a la presentaci6 de les comunicacions quan
aquestes poden no formar part de I'abast dels canals d'alerta, Art 2. Ambit objectiu de la llei.

Canals d'alertes

A) Extern: Enllac o derivacio al Art16. Canal extern d'informacio6 de I'Autoritat Independent
“““““““““ de Proteccié de I'Informant.

B) Intern: Canal intern d'alertes.



https://governobert.gencat.cat/ca/integritat-publica/sistema-intern-dalertes/
https://consorciaoc.typeform.com/to/xXEVkh5d#codi_ens=8200330008
https://pilotatge.bustiaetica.pre.seu-e.cat/
https://icaen.bustiaetica.seu-e.cat/#/

— Exemples d'itineraris de les persones alertadores

Les
persones
alertadores

Graella de canals

/ Assistent
Web corporativa / \
\ \ Pagina informativa » Canals
Seu /




Un model
comu

Assistent guiat

Actualment en fase de pilotatge, a disposici6 per a les entitats que es vulguin
proposar com a entitats pilot. Sense cost. Amb diferents plantilles a escollir.

Canal intern d‘alertes
Disponible en un termini aproximat de 15 dies un cop rebuda la sol-licitud.

Suport

Model de suport AOC:

+ Centre de suport.

« Portal de preguntes frequents.
+ Assistencia.




Servei, eines i
recursos

Per recordar:

* Novetats: https:.//www.aoc.cat/blog/
« Pagina del servei
 Exemples:
« https.//pilotatge.bustiaetica.pre.seu-e.cat
« https.//web.sabadell.cat/altres-canals-de-comunicacio
« https.//web.sabadell.cat/bustiaetica
* https.//transparencia.amb.cat/ca/inteqgritat-i-bon-
govern/integritat-institucional/canal-intern-alertes
« Ajuntament de Manlleu

« Assistents d'exemple:
* https.//consorciaoc.typeform.com/t0/CyJ2gdxG
« https.//consorciaoc.typeform.com/to/mTe1KfTg
» https.//consorciaoc.typeform.com/to/MS3BoC4b



https://www.aoc.cat/blog/
https://www.aoc.cat/serveis-aoc/bustia-etica/
https://pilotatge.bustiaetica.pre.seu-e.cat/
https://web.sabadell.cat/altres-canals-de-comunicacio
https://web.sabadell.cat/bustiaetica
https://transparencia.amb.cat/ca/integritat-i-bon-govern/integritat-institucional/canal-intern-alertes
https://transparencia.amb.cat/ca/integritat-i-bon-govern/integritat-institucional/canal-intern-alertes
https://www.seu-e.cat/ca/web/manlleu/govern-obert-i-transparencia/accio-de-govern-i-normativa/normativa-plans-i-programes/pla-d-integritat-i-mesures-antifrau-198
https://consorciaoc.typeform.com/to/CyJ2qdxG
https://consorciaoc.typeform.com/to/mTe1KfTg

: SISTEMA INTERN D'ALERTES -
PROCEDIMENT DE PRESENTACIO D'UNA ALERTA

Vols fer Accedeix al Sistema Omple Guarda el Has completat
una alerta? intern d'alertes el formulari codi numeric l'alerta

?

)l _) XXXXXXXXX _)

O
Tens proves d'una mala praxi Fes una "Nova comunicacié". Pots adjuntar arxius pdf, .txt,.rtf, Només amb aquest codi podras La persona responsable de la
a l'ajuntament? La teva alerta és confidencial, .doc, .docx, .odt, .xls, .xlsx, .ods, comunicar-te de manera andnima investigacié rebra
pero també pots fer-la anonima .gif, .tiff, .jpg, .jpeg i .zip amb la persona gestora de l'alerta una notificacio de nova alerta
PROCEDIMENT DE GESTIO D'UNA ALERTA
Fi La persona responsable de Resolucio de Fase Recepcio
de les actuacions la investigacio es comunica les actuacions d'investigacio de l'alerta

amb l'alertador/a

— (o] |

PN
El termini és de 3 mesos Comunicacio del Emisi6 d'informe | Comprovacio de La persona responsable de la
prorrogables 3 mesos més en resultat de les investigacions recomanacions la versemblanga dels fets investigaci6 informa a l'alertador

casos degudament justificats i investigacio de la recepcié




Encara sense
canal d'alertes?

Enfortim la confianca en les
Institucions.

Sollicita'l

Servei prestat en col-laboracié amb la Xarxa de Governs Oberts de Catalunya J







Primers 1. Exemple de servei

passos 1. Frontal i backoffice

Configuracions basiques

Primeres presentacions de casos com alertadores

Accés com administradora

o K~ W N

Errors frequents

1. Clau de recuperacio

2. Activacio d'una persona

3. Error en presentar una alerta




« 1) Accedir a la teva URL de l'entorn PRE:

Accés a L . L
« Acces public -> https:.//pilotatge.bustiaetica.pre.seu-e.cat/

l'entorn
comu de « Acceées administracio -> Link anterior+ /admin

proves - https://pilotatge.bustiaetica.pre.seu-e.cat/admin
(PRE)

« 2) Accedir des de la invitacio que has rebut per crear
el teu perfil com a persona usuaria

ﬁ bustiaetica - Inicia sessié <- Recordal
El nom de persona usuaria distingeix
entre minuscules i majuscules.

3 Nomdusuari

@ Contrasenya

=] Inicia sessié [ Has oblidat la contrasenya?

Autentificacic fallida



https://pilotatge.bustiaetica.pre.seu-e.cat/
https://pilotatge.bustiaetica.pre.seu-e.cat/

Rlerico ¢ | 2 | B (=

- Entrem a PREFERENCIES ->

- Entrem a Clau de recuperacio ->

@ Contrasenya <- Recorda!

Primers passos

« Guardem la clau, sense ella no es pot recuperar
l'accés en cas de pérdua de la contrasenya.




Com
comencem?

Entrem a persones usuaries:

1.

Crear a les altres noves persones usuaries administradores
que NO realitzaran tasques de gestio dels casos.

Nom + Adrecga electronica + Rol administradora

Per motius de seguretat, ara mateix cal pressionar el boto
Envia un enlla¢ d'activacio

Afegim a les noves persones usuaries destinataries que
realitzaran tasques de gestio dels casos.

Nom + Adrecga electronica + Rol destinataria

Per motius de seguretat, ara mateix cal pressionar el boto
Envia un enlla¢ d'activacio

Un cop convidades, reben 'email i han de seguir els passos
per a la validacio del seu perfil. En cas de no rebre'l, podeu
forcar l'enviament.



Primers passos
per altres
persones

. RJlerico | ¢ | & 1@ | [»
« Entren a PREFERENCIES ->

- Entren a Clau de recuperacio ->

« Guarden la clau, sense ella no es pot recuperar
l'accés en cas de pérdua de la contrasenya.




IMPORTANT

Clau de recuperacit del compte

« Una per personairol: 1 persona amb 2 rols = 2 claus.

Esborrat automatic (dies)
0

Establiu el valor a O per desactivar aquesta funcio.

* Si és valor zero = no esborrar automaticament.
« Si és un altre valor = esborrar comptes aquests dies.










Canal
d’alertes

Accedir i activar el
vostre perfil
administrador.

Guardar acces segur

Construir el vostre
model.

Publicar/indexar.

1) Accedir al vostre entorn o al de proves:
https.//NomTeuEns.bustiaetica. seu-e.cat/

2) Acceptar la invitacio que rebreu per correu electronic a l'adreca que
vareu indicar al formulari de participacio del pilotatge.

3) Configurar la vostra contrasenya (segura).
4) Entrar a les preferencies de la vostre perfil de persona usuaria.

RJerico | @ &= Catala  ~

5) Fer clic i guardar-nos la clau de recuperacio del compte.

‘ Clau de recuperacié del c@




6) Crear la persona destinataria (gestora de les comunicacions).

Canal
d’alertes

7) Entrar a Quiestionari i clonar-ne o crear-ne un.
8) Crear un nou context amb aquesta persona destinataria (i altres persones).

. , 9) Fer un enviament de proves al teu formulari.
Accedir i activar el

vostre perfil

k. 10) Iniciar sessio amb l'usuari destinatari per visualitzar l'enviament.
administrador.
Guardar acces segur

Construir el vostre
model.

Publicar/indexar.




- Entrem a Configuracio i després a:

Identitat Configuracié -> Revisar
visual

Aparenca -> Logos i colors




Canal
d’alertes

Accedir i activar el
vostre perfil
administrador.

Construir el vostre
model.

Avisar de l'entrada
en marxa.

Marcar l'opcio de
indexar (opcional)

Entorn: https:.//nomcurtens.bustiaetica.seu-e.cat/
Portal de suport: https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca

FAQS: https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/cateqories/5645248610717-
Documentaci%Cl3%B3

Formulari de suport: https.//suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/requests/new

Revisar l'abast i Revisar configuracions Revisar la resta de

publicar la norma parametritzacions del
reguladoraid’us. vostre tenant.


https://nomcurtens.bustiaetica.seu-e.cat/
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/categories/5645248610717-Documentaci%C3%B3
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/categories/5645248610717-Documentaci%C3%B3
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/requests/new

Comencem! ‘
*Com puc fer la sol-licitud d'alta del servei de Bustia Etica?
*Quin és l'abast del servei? Es unicament una bustia de régim intern?

- . . *Quines son les implicacions tecnigues de la seva posada en marxa?
BUStla Etlca *Quins recursos organitzatius implica 0 compromet la seva posada en marxa?
Canal de -Co_m puc acced!r a l'entorn comu de proves’.f o
) : *Quins son els primers passos un cop reps la invitacio del teu entorn?
denunC|es *Com activo el meu entorn per a rebre comunicacions/denuncies per persones alertadores?

Com puc recuperar la meva contrasenya?
Com aconsegueixo la clau de recuperacio de compte? ‘
Exemples de FAQS *On puc trobar les Condicions especifiques de la Bustia Etica?

Us del servei

*Com incloure enllacos?

*Com activo el meu entorn per rebre comunicacions / denuncies per persones alertadores?
*Com crear questionaris?

*Com es crea una persona destinataria?

*Com crear un context?

*Bones practigues sobre el nom de persona usuaria

*On configurar el Questionari per defecte?

*Com puc accedir al meu entorn?

*On puc trobar documentacio per a persones usuaries?

*Podem donar-nos d'alta del servei de Bustia Etica si no fem servir leTRAM?

\Voldria personalitzar l'estil i la imatge de la meva instancia de la Bustia Etica, com puc fer-ho?
*Es recomanable fer impressions dels casos?

*Com puc determinar la politica de caducitat de contrasenyes?

*No rebo les alertes de les noves entrades

*On puc trobar mées noticies sobre el servei?



https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/sections/5645318661277-Comencem-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/6095832495261-Com-puc-fer-la-sol-licitud-d-alta-del-servei-de-B%C3%BAstia-%C3%88tica-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/6264541839261-Quin-%C3%A9s-l-abast-del-servei-%C3%89s-%C3%BAnicament-una-b%C3%BAstia-de-r%C3%A8gim-intern-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/5868324287133-Quines-s%C3%B3n-les-implicacions-t%C3%A8cniques-de-la-seva-posada-en-marxa-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/5868379637021-Quins-recursos-organitzatius-implica-o-compromet-la-seva-posada-en-marxa-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/5868411309341-Com-puc-accedir-a-l-entorn-com%C3%BA-de-proves-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/5645331824157-Quins-s%C3%B3n-els-primers-passos-un-cop-reps-la-invitaci%C3%B3-del-teu-entorn-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/5646308507805-Com-activo-el-meu-entorn-per-a-rebre-comunicacions-den%C3%BAncies-per-persones-alertadores-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/7172046031517-Com-puc-recuperar-la-meva-contrasenya-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/7171074646173-Com-aconsegueixo-la-clau-de-recuperaci%C3%B3-de-compte-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/6852396680861-On-puc-trobar-les-Condicions-espec%C3%ADfiques-de-la-B%C3%BAstia-%C3%88tica-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/sections/5645280726301-%C3%9As-del-servei
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/7221897141405-Com-incloure-enlla%C3%A7os-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/7221828483229-Com-activo-el-meu-entorn-per-rebre-comunicacions-den%C3%BAncies-per-persones-alertadores-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/7221678529437-Com-crear-q%C3%BCestionaris-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/7220155666845-Com-es-crea-una-persona-destinat%C3%A0ria-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/7219781832861-Com-crear-un-context-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/7170871867037-Bones-pr%C3%A0ctiques-sobre-el-nom-de-persona-usu%C3%A0ria
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/6673230625309-On-configurar-el-Q%C3%BCestionari-per-defecte-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/5646058834973-Com-puc-accedir-al-meu-entorn-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/5646352751005-On-puc-trobar-documentaci%C3%B3-per-a-persones-usu%C3%A0ries-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/6096013923101-Podem-donar-nos-d-alta-del-servei-de-B%C3%BAstia-%C3%88tica-si-no-fem-servir-l-eTRAM-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/6265344870173-Voldria-personalitzar-l-estil-i-la-imatge-de-la-meva-inst%C3%A0ncia-de-la-B%C3%BAstia-%C3%88tica-com-puc-fer-ho-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/6096171923613-%C3%89s-recomanable-fer-impressions-dels-casos-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/6096115750557-Com-puc-determinar-la-pol%C3%ADtica-de-caducitat-de-contrasenyes-
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/6096070379549-No-rebo-les-alertes-de-les-noves-entrades
https://suport-bustiaetica.aoc.cat/hc/ca/articles/5868283079965-On-puc-trobar-m%C3%A9s-not%C3%ADcies-sobre-el-servei-
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Transferir BLnoNaH - Dorionne

Accé
cces — o]
1D: 22b49df7-db89-4c0f-9d06-92963500dfe3
H L Context O Data @ Ultima actualitzacio ¥ Esborrat automatic
Accedir a Informes
426 Context TEST 28-02-2024 10:07 28-02-2024 1010

Seleccionar una
alerta de la llista

. , Quan selecciones el botd s'obrira un espai per buscar a qui transferir la
Seleccionar el boto alerta.

de Transferir Accés

Transferir accés X

Cerca Q

Ajuntament




2RI Catala  ~

Transferir [ *[2)«)e] 8]l =]
ACCéS Etiqueta n

1D: 22b49di7-db89-4c0f-9d05-92963500dfe 2

3 Context ©Data @ Ultima actualitzacié ¥ Esborrat automatic
Sel'eCCIOHar l'a nova Context TEST 28-02-2024 10:.07 28-02-2024 10:10
destinataria que rebra
la transferencia
La nova destinataria Un cop feta la transferencia l'usuaria original deixa d'accedir a l'alerta.

te assignada l'alerta

A2 Catala v

E] @ Cerca Q

# w 3 O Context'¥ ¥ Etiqueta QEstat'¥ @ Data de linforme ~ i@ @ Ultima actualitzacio i

Context TEST Chert 28-02-2024 10012 04-02-2024 22:00




fI2BIF>

: ==
gggécsed" pLon: Bopanoong

Etiqueta n

v Accedir a Informes

ID: 30f58767-1b87-47hba-97 d5-B550e 10d093

v Se I ecc | onar # & Context ©Data © Ultima actualitzacié X Eshorrat autormnatic
una alerta de la llista 427 Context TEST 28-02-2024 10012 04-03-2024 22:00

Seleccionar el
botd de Concedir

acces Concedir accés X

Seleccionar la Corca Q

nova destinataria " — ]
|

La nova destinataria

té accés a la mateixa - , o o ,
Un cop concedit l'acceés, totes dues usuaries als seus perfils d'accés com

destinataries poden veure i manipular la mateixa alerta.




fI2IRNDP

Revocar acces HEEREDYN
Etiqueta n

[H]ofa]a]o]8] )]

Accedir a Informes ID: 30f59767-1b87-47ba-97d5- 16550010
Seleccionar # U Context © Data © Ultima actualitzacié % Esborrat automatic
una alerta de la llista 477 Cortext TEST 28-00-2024 1012 04-03-2024 2200

Seleccionar el

bot6é de Revoca

acceés Revoca l'accés X
Seleccionar Cerca Q

la destinataria

La destinataria

seleccionada deixa
de tenir accés a

I'alerta Un cop revocat l'acces, la usuaria revocada deixa de veure l'alerta.




Esborrar

Accedir a Informes

Seleccionar
una alerta de la llista

Seleccionar el
botd Esborrar

N2 D> Catala  ~

HEIDEI R BN
Etiqueta n

3
(o JEB 2 o]#]+]<]

1D: &fd3cf2e-bbdc-4135-964e-87 3fc4607 145

# & Context D Data @ Ultima actualitzacié X Esborrat automatic

403 Context TEST 13-02-2024 1101 13-02-2024 11:.07

Un cop confirmat que s'esborra desapareix la alerta de la llista i es pot
veure l'esborrat als Registre d'auditoria de l'administrador.

Registre d'auditoria Persones usuaries Informes Treballs programats

Data Gravetat Persona usuaria Obhjecte

07-03-2024 20:27 esfeport 0 956d8492-cb0d-49a9-977b-777a004 39260 8fd3cf2e-bbde-4135-964e-873fc460714a



Transferir accés:
» Una persona destinataria transfereix l'acces complet de l'alerta a un altre persona
destinataria seleccionada d'una llista.

Com portament » Enfer-ho deixa de tenir accés a lalerta, veu la mateixa a la llista en gris.
= Quirep latransferencia és qui té al nou acces.
= Espoden transferir denuncies sense estar en un mateix context.

Concedir accés:
» Una persona destinataria concedeix l'acceés complet de l'alerta a un altre persona
destinataria seleccionada d'una llista.
= Enfer-ho totes dues persones destinataries tenen acces a la mateixa alerta amb
els seus perfils respectius.
= Espotconcedir acces a denuncies sense que les persones destinataries

Transferir 'accés

Concedir 'acceés

Revoca 'accés estiguin en un mateix context.
Revoca accés:
Esborrar alerta » Una persona destinataria pot revocar l'acces complet de l'alerta a un altre
persona destinataria seleccionat d'una llista. Per fer-ho ha de tenir el permis
adient.

» Enfer-ho la persona destinataria revocada deixa d'accedir a la alerta, veient
l'alerta en gris al listat.
= Espotrevocar a persones destinataries que no estiguin en un mateix context.

Esborrar alertes:
= Una persona usuaria pot decidir esborrar una alerta, sempre que tingui aquest
permis habilitat al seu perfil.
» Elsistema deixa constancia a un registre d'auditoria amb referéncia a
l'alerta eliminada.
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